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Quality Plaza
1829 Pine Hall Rd
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10 South LaSalle St
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Téléphone :
State College	 +1-814-238-3280
Chicago 	 +1-814-753-3402
 

Formation

Représentant formation
Téléphone : 
+1-800-448-3555 ext. 3236

Ventes

Ventes hors formation
Ventes relatives à la formation
Téléphone : 
Etats-Unis et Canada	 +1-800-448-3555

Support technique

Téléphone : 
+1-814-231-2682



Déploiement de Minitab Statistical Software
Chez Minitab, nous voulons nous assurer que vous tirez le meilleur parti de votre implémentation de 
Minitab Statistical Software. A cette fin, nous avons créé un parcours de déploiement destiné à vous 
fournir une meilleure assistance. Nos consultants internes collaboreront avec votre équipe afin que 
vous soyez immédiatement opérationnel avec Minitab Statistical Software et que vous connaissiez 
le succès plus rapidement.
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DECOUVERTE

CONFIGURATION

Avec votre participation, nous 
déterminerons la configuration 
spécifique qui répond le mieux 
à vos besoins. 

SUIVI
Lorsque la phase de configuration 
sera terminée, vous aurez accès 
au logiciel et serez en mesure de 
poser vos questions relatives à la 
configuration.

FORMATION
Pour nous assurer que vous 
avez tout ce qu'il vous faut 
pour travailler e�cacement 
avec Minitab dès le départ, nous 
programmerons et animerons des 
ateliers pour les utilisateurs une 
fois la configuration terminée.

REFLEXION
Lorsque les ateliers seront terminés, 
nous vous demanderons de faire 
des retours sur le processus 
de déploiement.

SUPPORT
Nous restons à votre 
disposition même après 
le déploiement. Notre 
équipe de relation avec 
la clientèle est prête 
à répondre à vos 
éventuelles questions 
sur les aspects 
techniques du logiciel.

INTEGRATION
Vous commencez à utiliser Minitab 
pour vos analyses de données 
pendant deux semaines environ, en 
vous appuyant sur ce que vous avez 
appris lors de la phase de formation.

CLARIFICATION
Environ deux semaines après 
les ateliers, nous organiserons 
une session de questions/réponses 
afin de répondre à toute interrogation 
qui pourrait survenir pendant la phase 
d'utilisation initiale de la solution.

Une fois que vos préférences de 
configuration auront été établies 
dans la phase de découverte, 
nous commencerons à préparer 
votre abonnement. 

Avant-vente jusqu'à 
5 jours avant la vente

~ 1 semaine

~ 1 à 2 jours

~ 1 à 2 semaines 6

8

~ 15 minutes

~ 2 semaines

~ 1 heure
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              | Parcours de déploiement

Atteindre l'optimisation en 6 semaines

Les éléments du déploiement Minitab Statistical Software :

Conseils de configuration et déploiement - 
60 minutes

Objectif : l'équipe Minitab vous 
accompagne dans le déploiement 
de Minitab Statistical Software.

Ce que nous apportons : nous 
fournissons toutes les informations 
nécessaires pour déployer avec succès 
Minitab Statistical Software auprès de vos 
utilisateurs et nous vous montrons comment 
les gérer sur notre portail de licences.

 Formation à la configuration - 180 minutes 

Objectif : l'équipe Minitab montre 
à vos professionnels comment exploiter 
pleinement Minitab Statistical Software.

Ce que nous apportons : nous vous 
présentons Minitab Statistical Software, 
nous vous montrons comment naviguer 
dans l'outil et l'utiliser, et nous donnons 
l'opportunité à vos professionnels de se 
familiariser avec les outils couramment 
utilisés. Nous présentons également les 
options d'aide et d'assistance.

Suivi - 60 minutes 

Objectif : l'équipe Minitab fournit une 
assistance continue aux utilisateurs. 

Ce que nous apportons : le contenu varie 
d'un client à l'autre.

*En plus du déploiement standard, Minitab peut organiser de manière facultative des formations/ateliers supplémentaires ou vous conseiller 
afin de répondre aux besoins spécifiques de votre organisation. Prenez contact avec un membre de l'équipe Minitab pour en savoir plus.
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