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Workspaceの導入
Workspaceを実装するにあたり、最大限に強みを引き出していただくことを、Minitabは
望んでいます。ここを目標として、展開の流れを構築しました。当社の社内コンサルタン
トは、お客様のチームと協力してWorkspaceの使用開始のお手伝いをいたします。これに
より、お客様は成功を加速させることができます。

51
3

4

2

整列

拡張

展開ガイドを紹介しデプロイメン
トパスをレビュー、トレーニング
セッションをの場を設けてこの工
程に関するどんなご質問にもお答
えいたします。

装備
また、ソリューションを使用また
は構成しているすべてのチーム
メンバーに対して、トレーニン
グを実施いたします。

反映
トレーニングが完了したら、
展開プロセスでフィードバッ
クのリクエストをお送りし
ます。

明確化
トレーニングが完了してから約
4週間後にQ&Aセッションを企
画し、ソリューションへの最初
の関与で生じた疑問に答えられ
るようにします。

サポート
展開が完了していて
も、いつでもお手伝
いいたします。当社
のカスタマーサクセ
スチームは、どのよ
うな疑問が生じても
お答えいたします。

初回使用
数週間で、装備フェーズで学んだことを
活かして、Workspaceをプロジェクトに
統合します。

トレーニング中または終了後
すぐにアクセスできるよう、
トレーニングセッションの出
席者をユーザーとしてあなた
のサブスクリプションに追加
してください。

～ご購入後5日

～1日

～1週間

～15分
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～4週間
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最適化の6週間

～1時間

| 展開の流れ®

Workspaceの導入の要素：

実践者トレーニング（120分）

目標：Minitabチームが、Workspaceを
最大限に活用する方法を実践者にご
説明します。

ご提供する内容Workspaceとは何かを 

ご紹介し、ソリューションをナビゲー
トおよび使用する方法をお見せし、
プロジェクトのロードマップ、ツー
ルを実践者に知っていただきます。
また、ヘルプとサポートのオプション
もご紹介します。

 構成トレーニング（120分） 

目標：Minitabチームが、プロジェク
トとツールの構成の要点をお教えし
ます。

ご提供する内容当社は、データフィー
ルド、フォームの構成と接続、フィ
ルタリングのオプションなど、プロ
ジェクトとツールテンプレート内に
重要な機能を取り入れることで、基
盤を構築します。

フォローアップ（60分） 

目標：Minitabチームは、ユーザーを
継続的にサポートいたします。

ご提供する内容お客様によって異な
ります。
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* 導入の追加オプションとして、Minitabはお客様のWorkspace環境の要素を構成し、お客様の組織特有のニーズにお応
えすることができます。詳細は、Minitabチームメンバーとお話しください。

https://www.minitab.com/en-us/products/workspace/
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お住まいの地域のMinitab窓口

Minitab, LLC

Quality Plaza
1829 Pine Hall Rd
State College, PA 16801-3210

10 South LaSalle St
Suite 2900
Chicago, IL 60603

電話番号:
ステートカレッジ +1-814-238-3280
シカゴ   +1-814-753-3402
 

トレーニング
トレーニング窓口
電話番号: 
+1-800-448-3555内線3236

営業
非アカデミック営業窓口
アカデミック営業窓口
電話番号: 
米国およびカナダ +1-800-448-3555

技術サポート
電話番号: 
+1-814-231-2682
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https://www.minitab.com/ja-jp/products/workspace

